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Potrivit legislației în vigoare, CUMPĂRĂTORUL are dreptul să notifice în scris VÂNZĂTORUL că renunță
la cumpărare fără penalități și fără invocarea unui motiv în termen de 14 zile calendaristice de la
primirea produsului cu suportarea cheltuielilor de returnare.
Care sunt pașii pe care trebuie să-i urmezi:
1. Completează formularul de retur de mai jos.
2. Contactează MHL SHOP la adresa de email office@mhl-shop.ro


FORMULAR RETUR


Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor produse: ________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
Motivul returnarii fiind:_____________________________________________ 
Comandate la data: _____________primite la data:_______________________ 
Nr. comanda: ___________________
Nr. factura:__________________ 

Optiunile mele de retur sunt: 
☐ Doresc inlocuirea produsului cu unul nou 
☐ Doresc sa il schimb cu un alt produs 
☐ Doresc sa primesc contravaloarea in bani 
Pentru returnarea contravalorii produselor achitate, gasiti mai jos informatiile financiare. 
(Datele sunt necesare pentru returnarea contravalorii produselor achitate, singura optiune fiind transferul bancar, iar toate comisioanele bancare vor fi suportate de catre MHL LAUNDRY HOUSE SRL) 
Banca:_____________________________________________________________ 
Contul:____________________________________________________________ 
Nume/Prenume:_____________________________________________________ 
Adresa ____________________________________________________________ 
Numar telefon:______________________ E-mail:_______________________ 
Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract. 






Data _____________________ Semnatura____________________________
image1.png




